
Q1 : อยากทราบวิธีการใชงานเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline 1222 
 
A1 : ลูกคาที่มีเลขหมายโทรศัพทของทีโอที สามารถใชบริการอินเทอรเน็ต TOTonline ไดคร้ังละ 2 ชั่วโมง โดยเสีย 
คาบริการโทรศัพทในการเชื่อมตอคร้ังละ 3 บาททั่วประเทศ โดยไมจํากัดจํานวนครั้งในการเชื่อมตอและไมตองเสียคา 
ใชบริการอินเทอรเน็ต สามารถใชงานไดท้ังเว็บไซตในประเทศและตางประเทศ วิธีเขาใชบริการมี 2 วิธี  

 วิธีที่ 1 : การลงทะเบียน 

ผูใชงานสามารถสรางคอนเน็คใหม (Dial-up Connection) คร้ังแรกโดยหมุนโมเด็มผานหมายเลข 1222 ใช  
Account ตอไปนี้ 

Username: totonline@ totonline.net  
Password: totonline  
(Account นี้สามารถคอนเน็คไดคร้ังละ 2 ชั่วโมง และสามารถเปดไดทุกเว็บไซต หรืออาจมีการเปล่ียนแปลงไปจากนี้)  

เพ่ือเขาไปลงทะเบียนในเว็บไซต http://signup.totonline.net ผูใชสามารถกําหนด Account ท่ีตองการไดเอง 
(ประกอบดวย Username และ Password สําหรับใชงานอินเทอรเน็ตและรับสงเมลยกเวนชวงปรับปรุงระบบอีเมลอาจ 
งดใหบริการสมัครอีเมลชั่วคราว) การลงทะเบียนนี้จะตองกรอกเบอรโทรศัพทเลขหมายของทีโอที ท้ัง 9 ตัว พรอมท้ัง 
กรอกรหัสลูกคา (ตัวเลข 12 หลัก) ซึ่งดูไดจากใบแจงหนี้รายเดือนของเลขหมายนั้น ถาขอมูลเลขหมายนั้นผานการ 
ตรวจสอบความถูกตองจากระบบแลว ก็ใหคลิกขั้นตอนตอไปตามลําดับ แลวกรอกขอมูล Account ท่ีตองการ รวมท้ัง 
ขอมูลอ่ืนของผูใชงานจนครบถวน เมื่อถึงขั้นตอนสุดทายท่ีระบบยืนยันการลงทะเบียนของทานแลว จึงจะสามารถนํา 
Account ท่ีต้ังไวนั้นมาสรางคอนเน็คชั่นใหม หมุนโมเด็มผานหมายเลข 1222 เพ่ือเขาสูระบบการใชงานอินเทอรเน็ต 
ของ TOTonline ไดทันที 
 
หมายเหตุ 
- Account ท่ีไดจากการลงทะเบียนนี้ สามารถใชงานในขณะนั้นไดเพียง 1 คน/Account  

 วิธีที่ 2 : ใช Account ที่ทีโอทีกําหนด  

ผูใชงานสามารถใช Common User ซึ่งเปน Account ท่ี ทีโอทีกําหนดไวนําไปสรางคอนเน็คชั่นใหมสําหรับใชในการ 
เลนอินเทอรเน็ตไดทุกเว็บไซต โดยหมุนโมเด็มผานหมายเลข 1222 และใช  

Username: U89$0y) 9@totonline.net  
Password: j4**9c+p  

หรือ  
Username: tot1288@totonline.net  
Password: tot1288  

หมายเหตุ  
- Account ท่ีทีโอทีกําหนดไวนี้สามารถใชงานไดพรอมกันในลักษณะ Concurrent User 

-------------------------------------------------- 

Q2 : การใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline ผาน Account จากวิธีการทีแ่ตกตางกัน จะทําใหผูใชบริการใช
งานไดครัง้ละ 2 ชั่วโมงเทากันหรือไม 

A2 : ทุก Account ท่ีทีโอทีกําหนดวิธีการใชงานผานบริการ TOTonline โดยเรียกไปท่ีเลขหมาย 1222 จะสามารถ 
ใชงานไดคร้ังละ 2 ชั่วโมง เสียคาโทรศัพทในการเชื่อมตอคร้ังละ 3 บาททั่วประเทศ ยกเวน Account ท่ีกําหนดไวเพ่ือ 
การเขาลงทะเบียนในเว็บไซตเปนคร้ังแรกเทานั้นท่ีจะกําหนดระยะเวลาการใชงานไวเพียง 30 นาที หรืออาจเปลี่ยน 
แปลงไดตามความเหมาะสม โดย Account นี้จะไมสามารถไปเว็บไซตอ่ืนได นอกจากเว็บไซตท่ีทีโอทีกําหนดไว 
เทานั้นคะ 

-------------------------------------------------- 
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Q3 : อยากทราบขั้นตอนการลงทะเบียนในเว็บไซต http://signup.totonline.net 

A3 : เมื่อเขาสูหนาแรกของเว็บไซตใหคลิกท่ีคําวา Register for account ซึ่งอยูดานซายมือ หรือคลิกท่ีเมนู 
TOTonline ท่ีอยูดานบนตรงกลางของเว็บไซตก็ได จะปรากฏชองวาง 2 ชองทางซายมือ ชองแรกใหคียเลขหมาย
โทรศัพทของทีโอทีท่ีจะลงทะเบียนท้ัง 9 ตัว สวนชองท่ีสองใหคียรหัสลูกคาเปนตัวเลขยาว 12 หลัก ท่ีดูไดจากใบแจง
หนี้รายเดือน แลวคลิก "GO"  จะปรากฏขอความ "ยินดีตอนรับเขาสูระบบการลงทะเบียน 1222" ใหคลิกปุม 
"ลงทะเบียน" จะมีแบบฟอรมเปลาขึ้นมาใหคียขอมูลท่ีตองการต้ังคาท้ัง username และ password รวมถึงขอมูลสวนตัว
ลงในแบบฟอรมใหครบถวน แลวคลิกปุม "บันทึก" ก็เปนอันเสร็จขั้นตอนการลงทะเบียนเพ่ือขอรับคา username และ 
password ท่ีตองการคะ 

-------------------------------------------------- 

Q4 : จะทราบไดอยางไรวาลงทะเบียนไดสําเร็จแลว 

A4 : เมื่อถึงขั้นตอนสุดทายของการลงทะเบียนแลวคลิกปุม "บันทึก" หากลงทะเบียนสําเร็จจะมีขอความยืนยันการ
ลงทะเบียนวาได username และ password ตามท่ีไดลงไวแจงใหเห็นเปนขอความภาษาอังกฤษ 2 บรรทัด ดังนี้ 
 
                YOUR USERNAME = คา username ท่ีต้ังไว@totonline.net 
                YOUR PASSWORD = คา password ท่ีต้ังไว 

-------------------------------------------------- 

Q5 :  เมื่อใดจึงจะสามารถนําคา Username และ Password ท่ีระบบยืนยันการลงทะเบียนไปใชงานได 

A5 : เมื่อระบบลงทะเบียนไดยืนยันคา username และ password ท่ีสมัครไวแลว ทานสามารถนําคาท่ีไดไปใชงาน
เชื่อมตออินเทอรเน็ตหลังจากนั้นราว 10 นาทีคะ 

-------------------------------------------------- 

Q6 :  เมื่อลงทะเบียนถึงขั้นตอนสุดทายแลวมขีอความ Duplicate Username จะแกไขอยางไร 

A6 : การลงทะเบียนจนถึงขั้นตอนสุดทายแลวคลิกปุม "บันทึก" ถาเกิดขอความ Duplicate Username แสดงวายัง
ลงทะเบียนไมสําเร็จ เนื่องจากไปตั้งคา username ซ้ํากับบุคคลอ่ืนท่ีไดลงทะเบียนไวกอนหนานี้แลว ใหเปล่ียนคา 
username เปนคาอ่ืน โดยในสวนที่เปนคา password ระบบจะใหต้ังคาซ้ําได จึงไมตองเปล่ียน หากคลิกปุม "บันทึก" 
แลวยังขึ้นขอความนี้อีก ก็ใหเปล่ียน username ไปอีกจนกวาจะลงทะเบียนไดสําเร็จคะ 

-------------------------------------------------- 

Q7 : เมื่อลงทะเบียนแลวจะสามารถเปลี่ยนคา username และ password ไดหรือไม อยางไร 

A7 : ทีโอทีไมอนุญาตใหเปล่ียนคา username ท่ีลงทะเบียนไวแลว แตอนุญาตใหเปล่ียนคา password ไดตาม
ตองการ โดยเขาไปที่เว็บไซต http://signup.totonline.net คลิกท่ีเมนู TOTonline ซึ่งอยูตรงกลางของหนาเว็บไซต 
ดานซายมือจะปรากฏคําวา "Change Password" และมีชองวางใหใสคา username ท่ีไดลงทะเบียนไว จากนั้นคลิกปุม 
"GO" จะมีชองวาง 3 ชองปรากฏดังนี้ 
 - ชองแรก Old Password : ใหใสคา password เดิมท่ีไดลงทะเบียนไว 
 - ชองท่ีสอง New Password : ใหใสคา password ใหม ท่ีตองการเปลี่ยน 
 - ชองท่ีสาม Confirm New Password : ใหใสคา password ใหมท่ีตองการเปลี่ยนซ้ําอีกคร้ังหนึ่งเพ่ือยืนยันความ
ถูกตอง 

-------------------------------------------------- 

Q8 : เหตุใดการลงทะเบียนผานเว็บไซตเมื่อจะคียคา username และ password แลวเคอรเซอรจึงไม
เคล่ือนท่ี 
 
A8 : การที่ระบบลงทะเบียนผานเว็บไซต http://signup.totonline.net ไมยอมรับการคียขอมูลท่ีตองการ โดยเคอรเซอร
ไมเคล่ือนท่ี มีลักษณะเหมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร Hang หรือเกิดอาการคาง สาเหตุเกิดจากคาท่ีตองการตั้งนั้น หากตัว
แรกเปนตัวเลขระบบจะไมยอมรับการคียขอมูลลงในชองวาง จึงขอใหผูลงทะเบียนเร่ิมตนการตั้งคาตัวแรกของ 
username หรือ password เปนตัวอักษรแลวตัวตอไปจะเปนตัวเลขหรือตัวอักษรใดก็ได 
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Q9 : ไมสามารถลงทะเบียนผานเว็บไซตได ระบบแจง Error ใหตรวจสอบเลขหมาย จะแกไขปญหานี้ได
อยางไร 

A9 :  หากระบบการลงทะเบียนเพ่ือเขาใชงาน TOTonline แจงใหตรวจสอบเลขหมายโทรศัพท อาจเกิดจากสาเหตุ 
ดังตอไปนี้  

 เลขหมายนั้นอาจไมใชเบอรโทรศัพทของทีโอที หากเปนเบอรของทรู (ซ่ึงเปนเบอรท่ีใหบริการเฉพาะใน 

นครหลวงโดยสังเกตไดจากเลขหมายที่ตอจากรหัสพ้ืนท่ี 02 จะขึ้นตนดวยเลข 6 - 9) หรืออาจเปนเลขหมาย 

ของทีทีแอนดที (ซ่ึงเปนเบอรท่ีใหบริการเฉพาะในภูมิภาค สามารถสอบถามไดจากเจาหนาท่ีท่ีขอติดต้ัง 

เลขหมายนั้นไว หรือสังเกตไดจากรหัสลูกคาในใบแจงหนี้ซ่ึงจะไมไดมีจํานวนตัวเลข 12 หลักดังเลขหมาย

ของทีโอที) ซ่ึงจะไมสามารถลงทะเบียนในเว็บไซตของทีโอทีได  

 กรณีเปนเลขหมายของทีโอทีท่ีขอติดต้ังใหมและยังไมไดรับบิล จะไมสามารถลงทะเบียนได รวมท้ังกรณีท่ี 

เพ่ิงไดรับบิลเดือนแรก อาจจะยังไมสามารถลงทะเบียนได เนื่องจากยังไมไดทําการอัพเดตขอมูลเลขหมาย 

ใหมนั้นเขาในระบบฐานขอมูลของการลงทะเบียน ใหรอลงทะเบียนในเดือนถัดไป ท้ังนี้ในชวงท่ียังไม
สามารถ ลงทะเบียนได สามารถใชงาน TOTonline ผาน Account ท่ีทีโอทีกําหนดไวไดคะ 

-------------------------------------------------- 

Q10 : หากลืมคาท่ีไดลงทะเบียนเพื่อใชงาน TOTonline จะสามารถคนหาขอมูลนั้นไดอยางไร 
 
A10 : ทานสามารถติดตอสอบถามขอมูลการลงทะเบียนไดโดยสงอีเมลมาท่ี webmaster@tot.co.th พรอมท้ังแจง 
ขอมูลดังตอไปนี้  

 เลขหมายโทรศัพทท่ีใชในการลงทะเบียน  
 Username ท่ีไดลงทะเบียนไว (หากจําได)  

 ชื่อ-นามสกุลท่ีไดลงทะเบียนไว  

-------------------------------------------------- 

Q11 : เหตุใดการใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline จึงไมสามารถเปดเว็บไซตบางเว็บได 
 
A11 : กรณีท่ีผูใชงาน TOTonline ในบางพื้นท่ีไมสามารถเปดเว็บไซตบางเว็บได แตในพื้นท่ีอ่ืนสามารถเปดเว็บไซต 
เดียวกันนั้นไดตามปกติ ใหลองเซ็ตคา DNS ดังนี้  

 Preferred DNS : 203.113.93.1  

 Alternate DNS : 203.113.93.2 

-------------------------------------------------- 

Q12 : จะสมัครลงทะเบียนเพื่อขอใชอีเมลของ TOTonline ไดอยางไร 
 
A12 : ลูกคาท่ีใชเลขหมายโทรศัพทของทีโอทีสามารถสมัครลงทะเบียนเพ่ือรับฟรีอีเมลไดท่ีเว็บไซต 
http://signup.totonline.net/MailRegister/index.html

-------------------------------------------------- 

Q13 : สมัครลงทะเบียนเพื่อใชเมลของ TOTonline ไวเรียบรอยแลวจะเขาใชงานรับ-สงเมลไดท่ีใด 
 
A13 : สามารถเขาเช็คเมล TOTonline ไดท่ีเว็บไซต http://mail.totonline.net หรือ http://signup.totonline.net

-------------------------------------------------- 

mailto:webmaster@tot.co.th
http://signup.totonline.net/MailRegister/index.html
http://mail.totonline.net/
http://signup.totonline.net/


 
Q14 : ไมสามารถล็อกอินเขาใชงานอีเมลของ TOTonline ได พบ Message Error แจงวา Username 
หรือ Password ไมถูกตอง จะแกไขไดอยางไร 
 
A14 : หากมั่นใจวาใช Account (ประกอบดวย Username และ Password) ท่ีไดลงทะเบียนไวอยางถูกตอง ขอให 
ตรวจสอบการใชคา username ซึ่งเวลาล็อกอินจะตองตามดวย @totonline.net ทุกคร้ัง จึงจะสามารถเขาใชงานได 
ตามปกติคะ 

-------------------------------------------------- 

Q15 :  ตองการใชงานอีเมลของ TOTonline ผานโปรแกรม Outlook ของ Microsoft Office จะตองมี
การเซ็ตคาอยางไรเพื่อใหรับ-สงเมลไดตามปกติ 
 
A15 : การเซ็ตคาเพ่ือใชงานอีเมล TOTonline ผานโปรแกรม Outlook สามารถเซ็ตคาท่ีเก่ียวของไดดังนี้  

 Incoming Mail (POP3) : mail.totonline.net 

 Outgoing Mail (SMTP) : mail.totonline.net หรือ smtp.totonline.net 

-------------------------------------------------- 

Q16 : ทําอยางไรจงึจะสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline ไดความเรว็เต็ม 56 Kbps 
 
A16 : การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยวิธีการ Dial up ผานโมเด็ม 56 Kbps นั้น การรับสงขอมูลผานสายโทรศัพทจะมี 
การสูญเสียสัญญาณไปสวนหนึ่งเสมอ ยิ่งระยะทางจากบานผูใชอยูหางจากชุมสายมากเทาใด สัญญาณก็จะยิ่งมีความ 
เร็วท่ีลดลงเทานั้น นอกจากนั้นยังมีการ Share ความเร็วของการใชงานตามจํานวนผูใชงานในพื้นท่ีนั้นอีกดวยจึงเปน 
ไปไดยากที่จะทําใหการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดความเร็วเต็ม 56 Kbps 

-------------------------------------------------- 

Q17 : ใชเลขหมายโทรศัพทของทีทีแอนดทีอยูจะสามารถใชงานอินเทอรเนต็ TOTonline ไดหรือไม 
 
A17 : ลูกคาที่ใชเลขหมายของทีทีแอนดทีสามารถใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline 1222 ผานวิธีการใช Account ท่ี
ทีโอที กําหนดไวได แตจะไมสามารถใชงานผานวธิีการลงทะเบียนเพ่ือกําหนด Account ท่ีตองการไดเองในบางพื้นท่ี 
อาจมีปญหาการเชื่อมตอติดยากกวาเลขหมายของทีโอทีหากมีปญหาทางดานการใชงานที่หนาแนนในชวงเวลานั้น 

-------------------------------------------------- 

Q18 : กรณีใชงานอินเทอรเนต็ TOTonline เปดเว็บไซตของตางประเทศจะตองเสียคาโทรศัพทเพิ่มหรือไม 
 
A18 : บริการอินเทอรเน็ต TOTonline สามารถเปดเว็บไซตไดท้ังในประเทศและตางประเทศโดยเสียคาโทรศัพทใน 
การเชื่อมตอคร้ังละ 3 บาททั่วประเทศ 

-------------------------------------------------- 

Q19 : กรณียายบานไปยังท่ีอยูใหม หากไมสามารถยายเลขหมายโทรศัพทเดิมของทีโอทีไปยังท่ีอยูใหมได 
จะยังสามารถใชงานอนิเทอรเน็ต TOTonline ไดหรือไม 
 
A19 : การใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline สามารถใชงานผานเลขหมายโทรศัพทของทีโอทีไดท่ัวประเทศ โดยมี 
เงื่อนไขและวิธีการใชงานเหมือนเดิมทุกประการ กรณียายไปยังท่ีอยูใหมและมีเลขหมายโทรศัพท ของทีโอที ใหใช
งาน ก็จะสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline ไดตลอดเวลาคะ 

-------------------------------------------------- 

Q20 : เหตุใดการใชบริการอินเทอรเน็ต TOTonline ของทีโอทีจึงถูกเรียกเก็บคาบริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศทั้งๆ ท่ีไมเคยติดตอหรือใชโทรศัพทเพื่อโทรตางประเทศเลย 
 



A20 : หากนิยมการดูภาพประเภทลามกอนาจารผานเว็บไซตตางประเทศที่มีการเชิญชวนใหดาวนโหลดโปรแกรม
บาง ประเภท เพ่ือจะไดดูภาพอยางจุใจโดยไมตองเสียเงิน เมื่อนักทองเว็บกดปุมตางๆ บนหนาเว็บนั้นก็อาจทําใหผูใช 
บริการถูกเรียกเก็บคาโทรศัพทระหวางประเทศไดท้ังๆ ท่ีไมเคยกดโทรศัพทไปตางประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากโปรแกรม ท่ี
ดาวนโหลดตามคําเชิญชวนนั้นจะทําหนาท่ีตัดสายการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมตอกับ ISP (Internet Service 
Provider) หรือผูใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย แลวไปเชื่อมตอกับ ISP ในตางประเทศโดยแทบไมมี อะไร
บอก เหตุ และผูใชบริการอินเทอรเน็ตในขณะนั้นก็จะตองเสียคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามระยะเวลาที่ใช
บริการ 

-------------------------------------------------- 

Q21 : จะมีวิธีปองกันปญหาการถูกเรียกเก็บคาโทรศัพทระหวางประเทศผานการใชงานอินเทอรเน็ต 
TOTonline 1222 ไดอยางไร 
 
A21 : สามารถติดตอกรอกแบบฟอรมท่ีศูนยบริการลูกคาทีโอทีท่ีรับผิดชอบเลขหมายนั้นเพ่ือขอระงับการใชบริการ 
โทรศัพทระหวางประเทศผานเลขหมายนั้นคะ 

-------------------------------------------------- 

Q22 : ระบบโทรศัพทไรสาย WLL ของทีโอทีสามารถใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline ไดหรือไม 
 
A22 : ระบบโทรศัพทดังกลาวสามารถใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline ไดแตไมเหมาะตอการใชงาน เนื่องจากจะ
เชื่อมตอ ไดท่ีความเร็วตํ่าเพราะการออกแบบระบบนี้มาเพ่ือใชงานในการพูดคุยเปนหลักอีกท้ังผูใชงานจะตองเสีย
คาบริการโทรศัพท ในการเชื่อมตอในอัตราตอนาทีท่ีใชงานตามคุณสมบัติของระบบโทรศัพทดวยคะ 

-------------------------------------------------- 

Q23 : การเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline สําหรับระบบโทรศัพท TDMA ของทีโอที จะเสียคาโทรศัพทใน
การเชื่อมตอในอัตราโทรทางใกลหรือโทรทางไกล 
 
A23 : หากเปนระบบโทรศัพท TDMA ท่ี Base เปนของระบบโทรศัพทสาธารณะทางไกลในชนบท เมื่อเชื่อมตอ 
อินเทอรเน็ต TOTonline จะเสียคาโทรศัพทในการเชื่อมตอเปนอัตราโทรทางใกลคร้ังละ 3 บาท แตหากเปนโทรศัพท 
TDMA ในระบบอื่น ใหสังเกตบิลรายเดือนเปนสําคัญ กรณีบิลนั้นคิดคาใชบริการภายในพื้นท่ีในอัตราคร้ังละ 3 บาท 
เมื่อนํามาใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline ก็จะเสียคาโทรศัพทในอัตราคร้ังละ 3 บาทเชนกัน แตหากเปนระบบ
โทรศัพท ท่ีคิดคาใชบริการภายในพื้นท่ีในอัตรา/นาทีท่ีใช เมื่อนํามาใชงาน TOTonline ก็จะเสียคาโทรศัพทในอัตรา 
/นาทีเชน เดียวกัน 

-------------------------------------------------- 

Q24 : จะขอความรวมมือทีโอทใีนการตรวจสอบหรือคนหาผูใชงานอนิเทอรเน็ต TOTonline ท่ีไดปฏิบัติ
ในทางท่ีไมเหมาะสมไดอยางไร 
 
A24 : การตรวจสอบหาผูกระทําผิดท่ีใชงานอินเทอรเน็ต TOTonline ไปในแนวทางที่ไมเหมาะสมหรือสรางความ
เสียหาย ใหบุคคลอ่ืนผานรูปแบบของการใชงานตางๆ เชน การตั้งกระทูในเว็บบอรด หรือการสงอีเมลผูเสียหายจะตอง
ขอความรวมมือ ไปยังสถานีตํารวจและผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขั้นตอนดังนี้  

 ติดตอผูดูแลเว็บบอรดหรือเมลเซิรฟเวอรท่ีผูกระทําผิดเขาไปใชบริการ เพ่ือใหชวยคนหา IP Address ตาม

วันเวลาท่ีแสดงในเว็บบอรดหรือในอีเมลท่ีสงมา  

 ตรวจสอบที่มาของ IP Address ท่ีตองการวามาจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใด โดยคนหาจากเว็บไซต 

http://www.checkdomain.com  

 ติดตอแจงความไปยังสถานีตํารวจในพื้นท่ีของเจาทุกขเพ่ือใหรายละเอียดหลักฐาน เชน เนื้อหาของกระทู

หรืออีเมล ท่ีแสดงวันเวลาของการใชงาน  

 ขอสําเนารับแจงความของสถานีตํารวจนั้นไวเปนหลักฐานเพ่ือนําไปติดตอขอความรวมมือจากผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต หากพบวา IP Address นั้นเปนของผูใหบริการอินเทอรเน็ตทีโอที สามารถติดตอมาตามที่อยู

ไดดังนี้ 

 

http://www.checkdomain.com/


บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

89/2 หมู 3 ถ.แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

 การแจงขอตรวจสอบไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ตตามขอมูลท่ีคนพบ ตองแนบหลักฐานการรับแจงความ

ของสถาน ีตํารวจพรอมท้ังหลักฐานบัตรประจําตัวของเจาทุกขเพ่ือยืนยันตัวตน  

 การตรวจสอบหาผูกระทําผิดขึ้นอยูกับ 

 

• เวลาที่ปรากฏในกระทูจะเปนเวลาตามเซิรฟเวอรของผูใหบริการเว็บบอรด หรือผูใหบริการอีเมลนั้น ซึ่ง

อาจจะไมตรง กับเวลาตามเซิรฟเวอรของผูใหบริการอินเทอรเน็ต จึงตองนําหลักฐานการสงขอความของ

ผูกระทําผิดไปเปรียบเทียบ หาขอมูลของ user ใน log file ของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

• ควรรีบติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตโดยเร็วท่ีสุด เพราะขอมูล log file อาจถูกเก็บยอนหลังไวในชวงเวลา

เพียงไม นานหากติดตอชาอาจไมสามารถคนหาขอมูลมาตรวจสอบได 

-------------------------------------------------- 

Q25 : การเลนเกมออนไลนผานอินเทอรเน็ต TOTonline จะตองเสียคาบริการเพิ่มหรือไม 
 
A25 : หากเปนเกมออนไลนท่ีใหบริการฟรีก็สามารถใชงานผานอินเทอรเน็ต TOTonline ไดตามปกติโดยไมเสียคา 
บริการใดเพิ่มอีก แตหากเปนเกมออนไลนท่ีผูใหบริการเรียกเก็บคาใชบริการก็จะตองเสียคาบริการใหกับผูใหบริการ
เกม นั้นดวยจึงจะสามารถใชงานเกมนั้นไดตามปกติคะ 

-------------------------------------------------- 

Q26 : ขอทราบวิธีการตัง้คาเพื่อปรับแตงการทํางานของโมเด็มสําหรับ Windows XP รวมถึงการตั้งคา
โมเด็มแบบอัตโนมัติดวย 
 
A26 : การเซ็ต Property ของตัวไอคอนที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline สําหรับวินสโดว XP มีขั้นตอน
ดังนี้ 
 
- Start   Setting  Connect to  Show all connections 
- จะปรากฏไอคอนของอินเทอรเน็ต TOTonline ท่ีสรางไว จากนั้นก็คลิกท่ีไอคอนท่ีเราจะเซ็ตคา คลิกเมาสปุมขวา จะ
ปรากฏ Shortcut Menu เลือก Properties  
 
คลิกเมาสไปท่ีแท็บ General  

 ในหัวขอ Connect Using เลือกปุม Configure ตรงสวน Hardware Feature คลิกเคร่ืองหมายถูกท่ี  

/ Enable hardware flow control 

/ Enable modem error control  

/ Enable modem compression และ  

/ Enable modem speaker เปด/ปดลําโพงของโมเด็ม (ถาเปดจะไดยินเสียงหมุนโทรศัพทเวลาจะเชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ตทุกคร้ัง)  
 

และคลิกเมาสท่ีแท็บ Options 

 ตรง Dialing Options ใหคลิกทําเครื่องหมายถูกไวท่ี Choice ตอไปนี้ดวย นอกเหนือจากขออ่ืน เพ่ือ

ประโยชนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบวาระบบกําลังทําการเชื่อมตอ 
/ Display progress while connecting เพ่ือใหแสดงความคืบหนาของการหมุนโมเด็มขณะเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตใหเห็นทุกคร้ัง  
/ Prompt for name and password...  



/ Prompt for phone number ใหแสดงเลขหมายโทรศัพทท่ีเราจะหมุนโมเด็มกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่ง

จะพบคําวา Dialing 1222 ปรากฏใหเห็น เปนตน 

 ตรง Redial options กําหนดรูปแบบการหมุนเชื่อมตออินเทอรเน็ตดังนี้ 

/ Redial attempts ระบุจํานวนครั้งท่ีจะใหหมุนโมเด็มซํ้าหรือหมุนอัตโนมัติในกรณีท่ีสายไมวาง หรือตอไมติด 

ถาต้ังคาเปน 1 ก็คือใหหมุนซ้ํา 1 คร้ัง, ต้ังเปน 5 ก็คือใหหมุนซ้ํา 5 คร้ัง ถาต้ังเปน 0 ก็คือไมตองหมุนซ้ํา  

/ Time between redial attempts ระบุชวงเวลาระหวางการหมุนโมเด็มแตละคร้ัง เชน 5 seconds หมายถึงวา 

การหมุนซ้ําแตละคร้ังหางกัน 5 วินาที ถาเราตั้งตัวเลขไวนอย เชน 1 second มันจะหมุนซ้ําเร็วเกินไป บางที

อาจสังเกตไมทันวามันกําลังเชื่อมตออยู เพราะแคนับ 1 ก็ผานไป 1 วินาทีแลว ดังนั้น ถาจะดูวาระบบมัน

กําลังเชื่อมตอใหมอีก ควรตั้งใหมีเวลาสังเกตไดชัด เชน 5 seconds  

/ หากใครคลิกเคร่ืองหมายถูกในชอง Redial if line is dropped หมายถึงวา ถาในระหวางการใชอินเทอรเน็ต

เกิดอาการสายหลุดแลวตองการใหหมุนโมเด็มใหมโดยอัตโนมัติ ถาไมตองการใหหมุนใหมเมื่อสายหลุดก็

อยาคลิกเคร่ืองหมายถูกตรงนี้ 

-------------------------------------------------- 

Q27 :  การตออินเทอรเน็ต TOTonline ไมติดจะตองเสียเงินหรือไม/เหตุใดบิลคาโทรศัพทรายเดือนจึงสูง
ผิดปกติท้ังท่ีใชงานเพียงไมกี่ครั้ง 
 
A27 : การใชงานอินเทอรเน็ตผานโมเดม็ดวยวิธีการ Dial up ตามปกติจะตองเสียคาชั่วโมงอินเทอรเน็ตใหกับผูให 
บริการ หรือ ISP รวมท้ังตองเสียคาโทรศัพทในการเชื่อมตอคร้ังละ 3 บาท ยกเวนบริการ TOTonline ของทีโอที ท่ี
ผูใช บริการไมตองเสียคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต หากผูใชมีการเซ็ตคาในการ ใชงานไมถูกตอง โมเด็มหรือสายโทรศัพท
ท่ีใชงาน มีปญหา หรือ ISP รายนัน้มีปญหาในการใหบริการก็จะทําใหบิลราย เดือนมีคาใชโทรศัพทสูงผิดปกติได  
 
             ผูใชบริการอินเทอรเน็ตพึงทราบวาการตออินเทอรเน็ตไมติด ตอติดยาก หรืออาการสายหลุด อาจสงผลให 
เสีย คาโทรศัพทในการเชื่อมตอไปแลว วิธีสังเกตใหเปดเสียงโมเด็มเอาไวเพ่ือใหไดยินวาขณะนั้นโมเด็มกําลังทํา
อะไรอยู ทุกคร้ังเวลาท่ีเคร่ืองกําลังหมุนโมเด็มเพ่ือเชื่อมตอไปยัง ISP ใหฟงเสียงของโมเด็มวามีการเชื่อมตอหรือไม 
หากมีเสียง ต๊ิดแหลมท่ีเปนการคุยกันระหวางโมเด็ม 2 ตัว (ตนทางกับปลายทาง) เร่ิมขึ้นเมื่อใด ก็แสดงวาขณะนั้น 
ผูใชบริการได เสียเงินคาโทรศัพทไปแลว แตหากกรณีเปนสายไมวาง ไดยินเสียงเปนสัญญาณตูดๆ สั้นถี่ เหมือนเวลา
ท่ีโทรศัพทไป หาคนอื่นแลวสายไมวาง อยางนั้นก็ยังไมเสียคาบริการ 
 
             ในกรณีท่ีไดเชื่อมตอเขาไปแลว ไดยินเสียงโมเด็มส่ือสารกันแลวสายเกิดหลุดขณะยังตอไมติด ตามปกติ 
โปรแกรมจะถามวาจะใหหมุนโมเด็มซํ้าหรือไม ถาผูใชบริการ เซ็ตใหหมุนโมเด็มอัตโนมัติจนกวาจะติด แลวเกิดอาการ 
หลุดเวลาท่ีโมเด็มส่ือสารกันอีก ก็จะตองเสียเงินคาโทรศัพทในการเชื่อมตอไปอีกหลายครั้ง วิธีแกไข ใหหยุดการ
เชื่อม ตอและยกเลิกการหมุนโมเด็มแบบอัตโนมัติหรือ Redial 

-------------------------------------------------- 

Q28 : ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline ไดอยางตอเนื่องหลายวัน พบ Error 676 ทุกครั้ง จะ
แกไขไดอยางไร 

A28 : หากเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline 1222 แลวเกิด Error 676 : The line is busy  

 ใหผูใชบริการตรวจสอบสายโทรศัพทวามีสัญญาณการใชงานผานเลขหมาย 1222 หรือไม โดยยกหูขึ้นแลว

กดไปที่เลขหมาย 1222 ฟงเสียงในสาย หากดังเสียงต๊ิดแหลมเปนสัญญาณแฟกซของ โมเด็ม ก็แสดงวา

สายโทรศัพทนั้นปกติ แตหากดังเปนเสียงตูดถี่เหมือนสัญญาณไมวางดังท่ีเกิด Error อาจหมายถึงวา 

ขณะนั้นการเรียกเขาใชงานคูสายเต็มจึงไดยินเปนเสียงสัญญาณไมวาง  แตหากทดสอบซ้ําในชวงเวลา

ถัดไป หรือวันถัดไปยังคงไดยินเปนสัญญาณไมวางซ้ําอยูเชนนั้นอีก ก็นาจะเปนปญหาที่ชุมสาย ใหแจง

เหตุขัดของผานงานรับแจงเหตุเสีย โดยกดโทรศัพททีโอทีไปท่ีเลขหมาย 1177 ตามดวยเลขหมายที่มี

ปญหา ท้ัง 9 ตัว 

-------------------------------------------------- 



Q29 : เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตแลวเกิด Error 680 หรือ Eror 678 จะแกไขอยางไร 

A29 : หากเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline 1222 แลวเกิด Eror 680 : No Dial Tone หรือ Eror 678 : The 
computer you are dialing into is not answering. Try again later. 

 ในเบ้ืองตนผูใชบริการจะตองตรวจสอบสายโทรศัพทวามีสัญญาณการใชงานผานเลขหมาย 1222 หรือไม 

โดยยกหูขึ้นแลวกดไปที่เลขหมาย 1222 ฟงเสียงในสาย หากดังเสียงต๊ิดแหลมเปนสัญญาณแฟกซของ 

โมเด็ม ก็แสดงวาสายโทรศัพทนั้นปกติ แตหากดังเปนเปนเสียงตูดถี่เหมือนสัญญาณไมวาง หรือเงียบสนิท 

ใหแจง เหตุขัดของผานงานรับแจงเหตุเสีย โดยกดโทรศัพททีโอทีไปท่ีเลขหมาย 1177 ตามดวยเลขหมาย

ท่ีมีปญหา ท้ัง 9 ตัว  

 กรณีทดสอบสายแลวไดยินเสียงเปนสัญญาณแฟกซของโมเด็มตามปกติ ใหตรวจสอบชองท่ีเสียบสาย 

โทรศัพทวาถูกตองหรือไมตามปกติโมเด็มภายใน (Internal Modem) แบบที่เปนการดจะตองตอ

สายโทรศัพท เขาท่ี ชอง Line ซึ่งดานหลังโมเด็มจะมี 2 ชอง เขียนวา Line กับ Phone ชอง Line ใชตอ

สายของทีโอทีเขาท่ี ชองนี้ สวนชอง Phone ใชตอสายเขาเครื่องโทรศัพท เพ่ือใชในกรณีเมื่อไมไดตอ

อินเทอรเน็ตโทรศัพทก็ยัง สามารถใชงานได สําหรับโมเด็มภายนอก (External Modem) บางยี่หอท่ีไมได

เขียนระบุไวจะเสียบท่ีชองไหน ก็ได อีกท้ังใหตรวจสอบสายโทรศัพทท่ีตอเขาโมเด็มวาแนนหรือไม 

 กรณีท่ีคอมพิวเตอรมีหรือเคยมีโมเด็มตออยูหลายตัว ตองตรวจสอบการเลือกใช Software Modem หรือ

เลือกชื่อโมเด็มท่ีใช Dial ใหตรงกับท่ีตออยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และใหตรวจสอบสถานะของโมเดม็ 

(Diagnostic) ท่ีเลือกใชวา ทํางานปกติหรือไม โดยเขาไปที่เมนู Control Panel ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน 

Phone and Modem Options จะมีหนาตางเล็กๆ ท่ีประกอบดวยแท็ปดังนี้ 

1)  แท็ป Dialing Rules จะตองแสดงคา New Location เปน Thailand 66 หากเปนคาอ่ืนใหคลิก Edit 

และเปลี่ยนคาใหถูกตอง และเมื่อคลิกปุม Edit จะเห็นตรง Dialing Using ใหเลือกเปน Tone ไมใชเลือก

เปน Pulse 

2) แท็ป Modem ตรงชอง Modem ตองมีชื่อ Modem ปรากฏและตรงคําวา Attached To ตองปรากฏคําวา 

COM1 หรือ COM2 หรือ COM... แลวใหคลิกท่ีชื่อโมเด็มนั้น เลือกปุม Property จะมีหนาตางปรากฏขึ้นมา 

ใหกดตรงแท็ป Diagnostics จะตองมี Modem Information ปรากฏขึ้นมา ใหตรวจสอบตอโดยคลิกปุม 

Query Modem จะมีรายละเอียดของ Command และ Response ใหเห็น ไมตองสนใจวาเปนคาอะไร 

เพียงเปนคาขึ้นมาใหเห็นหลายๆ บรรทัดก็ถือวาสถานะโมเด็มปกติ 

3) แท็ป Advanced  ไมมีคาใดตองตรวจสอบ 

 ใหตรวจสอบเลขหมายโทรศัพทท่ีหมุนโมเด็มวาเปน 1222 หรือไม โดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนท่ีสรางไว จะ

ปรากฏกรอบหนาตางขึ้นมา มีคา Username และ Password ท่ีไดคียไว ใหดูตรงชอง Dial ตองเปนเลข

หมาย 1222 หากเปนเลขหมายอื่นใหคลิกตรงปุม Property จะมีหนาตางปรากฏขึ้นมา คลิกท่ีแท็ป 

General ตรงชอง Phone Number ใหใสเลขหมาย 1222 โดยตรงชอง Area Code ตองไมมีคาใดปรากฏ 

-------------------------------------------------- 

Q30 : เชื่อมตออินเทอรเน็ตแลวเกิด error 691 เกิดจากสาเหตุใดบาง 

A30 : กรณีเกิด error 691 : username and/or password was invalid on the domain name มีสมมุติฐานดังนี้ 

 ใหตรวจสอบ username และ password ท่ีลูกคาลงทะเบียนไว คา username จะตองตามทายดวย 

@totonline.net เสมอ หากไมใส ก็จะไมผานการตรวจสอบจากระบบ 

 ใหทบทวนขอมูลท่ีไดลงทะเบียนไว หาก username ยาวเกินกวา 9 ตัว ก็หมายความวาระบบการ

ลงทะเบียนจะยอมรับขอมูลไวไดเพียง 9 ตัวเทานั้น สวนคา password ระบบจะยอมรับไวไดสูงสุดไมเกิน 

10 ตัว  

 อีกกรณีอาจเกิดจาก ขณะนั้นมีการเรียกเขาใชงานพรอมกันจํานวนมาก สงผลใหระบบเซิรฟเวอรท่ีตรวจสอบ 

Username และ Password ทํางานไมทัน แจงเปน error 691 แตจะเปนปญหาในบางครั้งเทานั้น ขึ้นอยูกับ

ชวงเวลาที่เรียกเขาใชงาน  



 อาจเกิดจากไอคอนท่ีใชงานในการเชื่อมตอมีอาการคาง (Hang) ตองลองลบทิ้ง แลวสรางไอคอนใหม 

-------------------------------------------------- 

Q31 : เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตแลวตอติดยากเกิด Error 718  จะแกไขอยางไร 

A31 : เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตแลวไมสามารถเชือ่มตอได หรือตอติดยาก เกิด error 718 : The connection was 
terminated because the remote computer did not respond in a timely manner. For further assistance, 
clock More Info or search Help and Support Center for this error number. นั่นหมายถึง ขณะนั้นระบบหรือ
อุปกรณใหบริการของ ISP หรือผูใหบริการอินเทอรเน็ตกําลังมีปญหา ลูกคาตองหยุดใชงานชั่วคราว รอจนกวาระบบจะ
ไดรับการแกไขใหกลับมาใชงานไดตามปกติ 
 
หมายเหตุ ขอความที่ตอทาย Error 718 อาจเปนขอความอื่นท้ังนี้แลวแตระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้นๆ  

-------------------------------------------------- 

Q32 : เชื่อมตออินเทอรเน็ตแลวเกิด Error 767 จะแกไขไดอยางไร 
 

A32 : หากเชื่อมตออินเทอรเน็ต 1222 แลวเกิด Error 767 : The connection failed because the modem or other 
connecting device failed / The modem could not be found. ใหดําเนินการตรวจสอบดังนี้ 

 ใหตรวจสอบปญหาของ Modem ตามวิธีการเดียวกับ Error 680 หากพบปญหาอาจตองมีการติดต้ัง Driver 

Modem ใหม  

 นอกจากนี้ลูกคาควรตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรนี้เคยใชงาน ADSL มากอนหรือไม ซึ่งเมื่อยกเลิก 

ADSL แลวกลับมาใชอินเทอรเน็ตแบบ Dial up อาจยังไมไดถอดสายหรืออุปกรณพวก Splitter ออก 

-------------------------------------------------- 

Q33 : ใชบริการเสริม SPC เพื่อล็อกการโทรออกไปยังเลขหมายพิเศษ 4 หลัก จะสามารถใชงาน 
TOTonline ไดหรือไม 
 
A33 : หากเจาของเลขหมายไดใชบริการจํากัดการโทรออกเพื่อล็อกการโทรออกไปยังเลขหมายพิเศษ 4 หลัก 
บริการนี้ สามารถยกเลิกการใชบริการชั่วคราวไดดวยตัวเอง โดยการกดรหัสเพ่ืออกจากบริการ จึงไมมีปญหาหากจะใช
งาน อินเทอรเน็ตผานเลขหมาย 4 ตัว เชน 1222 ภายหลังการกดรหัสเพ่ือออกจากบริการแลวใหทดสอบสัญญาณการ
ใช งานอินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทนั้น โดยใหยกหูโทรศัพทขึ้น กดเลขหมาย 1222 ฟงเสียงในสายกรณีจะเลนเน็ต
ผาน เบอรหมุนโมเด็มท่ีผูใหบริการกําหนดไวไดตามปกติ จะไดยินเสียงแฟกซของโมเด็มดังอยูในสาย แตหากฟงแลว
เงียบ สนิท แสดงวาไมมีสัญญาณการใชงานอินเทอรเน็ต ก็ใหลองกดรหัสปลดล็อกบริการจํากัดการโทรออกอีกคร้ัง
ตาม วิธีการแลวคอยกดเลขหมาย 1222 เพ่ือทําการทดสอบอีกคร้ัง 

-------------------------------------------------- 

Q34 : จะตรวจสอบคาใชโทรศัพทในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline จากใบแจงหนี้ไดหรือไม 
 
A34 : การใชงานโทรศัพทเพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ต TOTonline 1222 ในใบแจงหนี้รายเดือนจะไมไดแยกเปน 
รายการ ใชโทรศัพทเพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตไวใหเห็น แตไดรวมเปนจํานวนครั้งในการใชโทรศัพทไวในรายการเดียว 
กับคาใชโทรศัพทภายในพื้นท่ีคะ 

-------------------------------------------------- 

Q35 : หากเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยการเรียกจากจงัหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวดัหนึ่ง ซึ่งมีรหัสพื้นท่ีเหมือนกัน 
จะเสียคาโทรศัพทในการเชื่อมตออยางไร 
 
A35 : หากเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานหมายเลข 1222 จะเสียคาโทรศัพทในการเชื่อมตอคร้ังละ 3 บาททั่วประเทศ แต
หากเปนการเชื่อมตอผานหมายเลข 9 ตัว จะตองพิจารณาตามหลักเกณฑดังนี้  



 หากเลขหมายที่หมุนโมเด็มเพ่ือเชื่อมตอนั้นเปนเลขหมายที่มีรหัสพ้ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันกับโทรศัพทท่ี 
กําลัง ใชงานอินเทอรเน็ตอยู หรือหากผูใชงานอยูในนครหลวงที่มีรหัสพ้ืนท่ีเปน 02 ซึ่งประกอบดวย 

สมุทรปราการ กทม. นนทบุรี และปทุมธานี เมื่อใชงานอินเทอรเน็ตโดยหมุนโมเด็มไปยังเลขหมายที่อยูใน 
จังหวัดเหลานี้ก็จะเสียคาโทรศัพทเปน อัตราคาโทรภายในทองถิ่น คร้ังละ 3 บาทเชนกัน  

 หากเลขหมายที่หมุนโมเด็มเพ่ือเชื่อมตอนั้นเปนเลขหมายในภูมิภาคหรือเปนเลขหมายที่อยูคนละจังหวัด 

กับโทรศัพทท่ีกําลังใชงานอินเทอรเน็ต ถึงแมจะมีรหัส พ้ืนท่ีเหมือนกัน เชน ชลบุรีและฉะเชิงเทราที่มีรหัส
พ้ืนท่ี 038 เหมือนกัน แตการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจะตองเสียคาโทรศัพทในอัตราคาโทรทางไกลตามอัตรา

ท่ีแตกตางกันขึ้นอยู กับระยะทางและชวงเวลาที่ใชงาน ตามหลักเกณฑเชนเดียวกับการใชโทรศัพทประจําท่ี

เพ่ือพูดคุยกัน 

-------------------------------------------------- 

Q36 :  เหตุใดบางครั้งการเชือ่มตออินเทอรเน็ต TOTonline จึงตอติดยาก และมักเกิดอาการสายหลุด
บอยครั้ง 
 
A36 :  ปญหาการตออินเทอรเน็ตแลวไดความเร็วตํ่ากวาท่ีควรหรือการเกิดปญหาสายหลุดบอยมักมีสาเหตุไดจาก  

 การเซ็ตอัพโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานยังไมถูกตองหรือไมดีเทาท่ีควร รวมท้ังอาจมีปญหาเร่ือง 

Driver ของโมเด็ม 

 โมเด็มไมดี 

2.1 สัญญาณจากโมเด็มออน โดยเฉพาะโมเด็ม on board (โมเด็มตัวเล็กๆ ขนาดครึ่งฝามือ แถมมากับ 

Main Board มักมี Sound on Board หรือ Built in และหรือ VGA on Board หรือ Built in) 

2.2 โมเด็มอินเทอนอลบางรุนมีปญหาถาใชกับ CPU ท่ีชากวา 200 MHz ถา CPU เร็วจะไมมีปญหา

เนื่องจาก โมเด็มอินเทอนอลบางตัวไมมีวงจรถอดรหัส จึงตองใช CPU ชวยถอดรหัสขอมูล ทําให CPU 

ทํางานชาลง แตถาใช CPU รุนท่ีมีความเร็วสูงขึ้น จะไมมีปญหาเน็ตชา เชน สูงกวา 300 MHz 

 สายโทรศัพทอาจมีสัญญาณรบกวนทําใหตอติดยาก ตอติดแลวหลุดงาย หรือตอไดความเร็วตํ่ากวาท่ีควร 

เชน แทนที่จะได 50.6 Kbps ก็อาจได 32 Kbps ถาทําไดไมควรพวงสายโมเด็มกับโทรศัพทพรอมๆ กัน ถา

จะใชโม เด็มก็ใหถอดสายโทรศัพทออก ถาตอโทรศัพทใหถอดสายโมเด็มออก, ใหตอสายโทรศัพทจาก

กลองกันฟาท่ี ติดต้ังไวจนถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรสั้นท่ีสุด, ตรวจดูวาจุดตอสายโทรศัพทเปนสนิมหรือไมถา

เปนสนิมก็เปล่ียน จุดนั้นและทําความสะอาดจุดตอสายโทรศัพทใหสะอาด จุดไหนบัดกรีไดก็ใหบัดกรี 

3.1 วิธีการทดสอบวาสายโทรศัพทมีสัญญาณรบกวนหรือไม ใหตอสายโทรศัพทเขากับเคร่ืองโทรศัพท ถา

มี เสียงซูซาหรือเสียงเบากวาปกติก็แสดงวาอาจจะมีสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท ลองเอา

เคร่ืองโทรศัพท เคร่ืองนี้ไปตอกับสายโทรศัพทเบอรอ่ืนเพ่ือดูวาเปนเหมือนกันหรือไม ถาไมเปนใหแจงเหตุ

เสียผานเลขหมาย 1177 ตามดวยเบอรท่ีมีปญหาท้ัง 9 ตัว 

 การตอสายผานตูชุมสายในบานหรือท่ีทํางาน (ตูPABX) ก็อาจทําใหความเร็วลดลงได (ถาทําไดอยาตอ

โมเด็ม ผานตู PABX) 

 โมเด็มของ ISP/ผูใหบริการอินเทอรเน็ตมีปญหา กรณีนี้จะวิเคราะหยากเพราะที่ ISP มีโมเด็มเปนรอยหรือ

พันเครื่อง ตองให ISP ตรวจสอบและดูแลเอง อาจตองแกไขโดยเปล่ียน ISP 

 มีคนใชบริการ ISP ท่ีเรากําลังใชงานอยูพรอมกันจํานวนมาก (ปริมาณการใช Traffic บนโครงขายขณะนั้น

สูง) สายก็ยิ่งหลุดงายหรือเชื่อมตอไดความเร็วตํ่า แกไขไดโดยเปลี่ยนชวงเวลาการใชงานอินเทอรเน็ตเปน

ชวงเวลาอื่นท่ีคนใชงานนอย เชน ตอนดึก หรือเชาตรู 

 หากโทรศัพทเลขหมายนั้นใชบริการรับสายเรียกซอน (Call Waiting) อยู จะเปนสาเหตุใหสายหลุดบอย 

เนื่องจากโมเด็มจะ Disconnect เมื่อมีผูเรียกเขามาจึงควรทําการยกเลิกการใชบริการรับ สายเรียกซอน 

ชั่วคราว (# 4 3 #), หากใชบริการโอนหมายเลข (Call Forwarding) ก็ควรทําการยกเลิกชั่วคราว (# 2 1 

#) และหากใชบริการสนทนา 3 สายก็ควรแจงยกเลิกบริการ 

 ตรวจดูใหแนวาเบอรโมเด็มของ ISP ท่ีตอเขาไปรองรับ V.90 56 K technology เชนเดียวกับโมเด็มของเรา 

ท่ีตองใช V.90 หากโมเด็มของเราเปน 33.6 Kbps ก็ตองเลือกเบอรของ ISP ท่ีรองรับ 33.6 Kbps 



 ปจจัยอ่ืนๆ เชน คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตท่ีใช รวมทั้ง 

Internet Browser 

-------------------------------------------------- 


